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POLI’TICA DE PRIVACIDADE CLINICA DE SERVIGOS DENTARIOS DR. CAUTELA

I. PARTE GERAL
1.1 RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO PACIENTE

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso funda-
mental da Clinica de Servigos Dentérios Dr. Cautela, Lda (adiante designada Clinica
Dr. Cautela) para com os seus Pacientes e Clientes.

A presente Politica de Privacidade regula a recolha, tratamento ou transmissao dos
dados pessoais fornecidos pelos Pacientes da Clinica Cautela, assim como o exerci-
cio dos seus direitos relativamente a estes dados, nos termos do Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 que entrara
em vigor no proximo dia 25 de Maio de 2018.

A Clinica Dr. Cautela recolhe dados de forma direta, nomeadamente junto do Pacien-
te, presencialmente, por telefone, por e-mail ou através do Site.

1.2.0 RESPONSAV~EL PELO TRATAMENTO DE DADOS E O ENCARRE-
GADO DA PROTECAO DE DADOS

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais sera a Clinica Cau-
tela que Ihe presta servico de medicina dentaria e que nesse ambito decide quais 0s
dados recolhidos, meios de tratamento e finalidades para que os dados s&o usados.

A Clinica Cautela tem, também, um Encarregado da Protecdo de Dados (Data Pro-
tection Officer ou DPO), que (i) monitoriza a conformidade do tratamento de dados
com as normas aplicaveis, (ii) € um ponto de contacto com o Paciente para escla-
recimento de questdes relativas ao tratamento dos seus dados e (iii) coopera com a
autoridade de controlo.

1.3. DADOS PESSOAIS, TITULARES DE DADOS PESSOAIS E CATEGO-
RIAS DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais sdo qualquer informacgéo relativa a uma pessoa singular identifi-
cada ou identificavel (titular dos dados) de qualquer natureza e em qualquer suporte.



Os Dados Pessoais recolhidos e tratados pela Clinica Cautela consistem essencial-
mente em informagéao relativa ao nome, género, data de nascimento, telefone, tele-
movel, email, morada, nimero de identificacdo fiscal, nimero de utente, nimero de
subsistema de saude e dados sensiveis (saude), podendo a vir a ser recolhidos ou-
tros Dados Pessoais que possam ser necessarios ou convenientes para a prestacéo
ou cobranca de servicos prestados pela Clinica Dr. Cautela.

1.4. ENTIDADES SUBCONTRATADAS

No ambito do tratamento dos Dados do Paciente, a Clinica Dr. Cautela recorre ou po-
dera recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em nome da Clinica,
e de acordo com as instrucoes dadas por esta, procederem ao tratamento dos Dados
do Paciente, de acordo com a lei e da presente Politica de Privacidade.

N&o obstante, estas entidades subcontratadas ndo poderéo transmitir os Dados do
Paciente a outras entidades sem que a Clinica Dr. Cautela tenha dado, previamente
e por escrito, autorizagdo para tal, estando também impedidas de contratar outras
entidades sem autorizacéo prévia da Clinica.

Uma vez que a privacidade dos nossos Pacientes constitui para a Clinica um com-
promisso fundamental, a Clinica Dr. Cautela assume o compromisso de subcontratar
apenas entidades que oferecam a maxima seguranca na execucao das medidas técni-
cas e organizativas adequadas, de forma a garantir a defesa dos direitos do Paciente.
Todas as entidades subcontratadas pela Clinica Dr. Cautela ficam vinculadas a esta
ultima através de um acordo escrito no qual séo regulados, nomeadamente, o objeto
e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados
pessoais, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigacdes das partes.

Depois da recolha dos dados pessoais, a Clinica Dr. Cautela presta ao Paciente infor-
magdes acerca das categorias de entidades subcontratadas que, no caso concreto,
possam efetuar tratamentos de dados em nome da Clinica Dentaria.

2. PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS DO
PACIENTE

A Clinica Dr. Cautela compromete-se a assegurar que os Dados do Paciente por si
tratados séo:

i) Objeto de um tratamento de acordo com a lei, leal e transparente em relagdo ao
Paciente;

i) Recolhidos para finalidades determinadas, objetivas e legitimas, nao sendo trata-



dos posteriormente de uma forma contraria com essas finalidades;

i) Adequados e limitados as finalidades para as quais séo tratados;

iv) Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo providenciadas todas as me-
didas necessarias para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para
que sao tratados, sejam apagados ou corrigidos sem demora;

v) Conservados de uma forma que permite a identificacdo do Paciente apenas du-
rante o periodo necessario para as finalidades para as quais os dados séo tratados;

vi) Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecdo contra
0 seu tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra a sua perda, destruicdo ou dano
imprevisto, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela Clinica Dr. Cautela séo permitidos e legais
quando se verifique pelo menos uma das seguintes situagdes:

O Paciente tiver dado , de forma livre, especifica, informada e explicita o seu con-
sentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades
especificas e determinadas;

O tratamento for necessario para a concretizagdo de um contrato no qual o Paciente
€ parte, ou para procedimentos pré-contratuais a pedido do Paciente;

O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigagé&o juridica a que a
Clinica esteja sujeita;

O tratamento for necessario para a defesa de interesses fundamentais do Paciente ou
de outra pessoa individual;

O tratamento for necessario para efeito dos interesses legais prosseguidos pela Cli-
nica Dr. Cautela ou por terceiros (exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do Paciente que exijam a protecdo dos dados pessoais).

A Clinica Dr. Cautela compromete-se a assegurar que o tratamento dos Dados pes-
soais apenas ¢€ feito nas condi¢des acima enumeradas e com respeito pelos princi-
pios acima mencionados.

Quando o tratamento dos Dados Pessoais tiver por base o Consentimento do Pacien-
te, este tem o direito de retirar 0 seu consentimento a qualquer momento. A retirada
do consentimento, todavia, ndo compromete a legalidade do tratamento efetuado até



entéo pela Clinica Dr. Cautela com base no consentimento previamente dado.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia
de acordo com a finalidade para a qual a informacéao é tratada.

Efetivamente, existem exigéncias legais que obrigam a conservar os dados por um
periodo de tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma obrigacéo legal es-
pecifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior trata-
mento, que no seu termo 0s mesmos seréo eliminados.

3. UTILIZACAO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS DO
PACIENTE

Em termos gerais, a Clinica Dr. Cautela utiliza os Dados Pessoais com as seguintes
finalidades:

Prestacéo de servigcos de medicina dentéaria e estética;
Gestéo de contatos com o Paciente;

Faturacéo e cobranca ao Paciente;

Registo do Paciente no Site;

Informar o Paciente, que o tenha solicitado, de novos servicos disponibilizados,
ofertas e campanhas especiais, informacdes atualizadas sobre a atividade da
Clinica e, de um modo geral, para efeitos de marketing da Clinica Dr. Cautela
e das suas unidades hoteleiras, através de qualquer meio de comunicacéo, in-
cluindo suporte eletrénico;

Prestacdo de Servigos, tais como newsletters, inquéritos de opini&o, ou outras
informacdes ou servicos prestados ou tratamentos efectuados ao Paciente;

4. MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANCA
IMPLEMENTADAS

Para garantir a seguranca dos Dados do Paciente e a maxima confidencialidade,
a Clinica Dr. Cautela trata a informacao de forma absolutamente confidencial, com-
prometendo-se a aplicar as medidas técnicas e organizativas necessarias e ade-
quadas a protecdo dos Dados Pessoais e ao cumprimento das imposicoes legais.

A Clinica Dr. Cautela compromete-se ainda a assegurar que s6 sejam tratados os
dados que forem necessarios para cada finalidade especifica do tratamento.



A comunicagéo entre o dispositivo do Paciente e o Site da Clinica é efectuado através
de canais seguros e de comunicagdes que utilizam o protocolo HTTPS e o padrédo de
seguranga SSL.

Em termos gerais, a Clinica Dr. Cautela adopta as seguintes medidas para implanta-
¢do das regras e principios estabelecidos pelo Regulamento de Protec¢éo de Dados:

Auditorias regulares com vista a identificar a competéncia das medidas técnicas
e organizativas implementadas;

Sensibilizagéo e formagado do pessoal envolvido nas operacdes de tratamento
de dados;

Pseudonimizacao e codificacao de dados pessoais;

Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resi-
liéncia permanentes dos sistemas de informacgéo;

Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informagéo e o
acessoaosdadospessoaisdeformaceélerenocasodeumincidentefisicooutécnico.

5. UTILIZACAO DE COOKIES

Quando visitar o nosso Site, sera requerido o seu consentimento para a criacdo e
gravagéo no seu computador de um ficheiro de texto (Cookie). Este ficheiro vai per-
mitir-lne uma maior facilidade e rapidez no acesso ao Site, bem como a sua perso-
nalizagéo de acordo com as suas preferéncias. A maioria dos browsers aceita estes
ficheiros (Cookies), mas o Paciente podera apaga-los ou definir automaticamente o
seu blogueio. No menu “Ajuda/Help” do seu browser encontrara como efetuar essas
configuracdes. No entanto, caso ndo permita o uso de cookies podera haver algumas
funcionalidades do Site que ndo conseguira utilizar.

Il. DIREITOS DOS PACIENTEES (TITULARES DOS DADOS)

7. DIREITO A INFORMACAO

Informacdes facultadas ao Paciente pela Clinica (quando os dados sdo recolhidos
diretamente junto do Paciente):

A identidade e os contatos da Clinica Dr. Cautela, responsavel pelo tratamento;
Os contatos do Encarregado da Protecéo de Dados;

As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como,



se aplicavel, as razbes legais para o tratamento;

Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da Clinica ou de
um terceiro, indicagado de tais interesses;

Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;
Prazo de conservacéo dos dados pessoais;

O direito de requerer a Clinica a permisséo aos dados pessoais, bem como a sua
correcdo, eliminacao ou limitagdo, o direito de se opor ao tratamento e o direito
a acessibilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do detentor dos mes-
mos, o direito de o retirar em qualquer altura;

O direito de apresentar reclamacéo junto da CNPD ou outra autoridade de con-
trolo;

8. DIREITO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

O Paciente tem o direito de obter da Clinica Dr. Cautela a confirmagédo de que os
dados pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o
caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais.

Mediante solicitacdo, a Clinica Dr. Cautela fornecerad, a titulo gratuito, uma cépia dos
Dados do Paciente que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento de ou-
tras copias solicitadas pelo Paciente podera implicar custos administrativos.

9. DIREITO DE RETIFICAGAO DOS DADOS PESSOAIS

O Paciente tem o direito de solicitar, a qualgquer momento, a retificacdo dos seus
Dados Pessoais e, bem assim, o direito a que 0s seus dados pessoais incompletos
sejam completados.

Em caso de retificagdo dos dados, a Clinica Dr. Cautela comunica a cada destina-
tario a quem os dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacao, salvo se tal
comunicagéao for considerada impossivel ou implicar um esforgo desproporcionado
para a Clinica.

10. DIREITO AO APAGAMENTO DOS DADOS PESSOAIS (“DIREITO AO

ESQUECIMENTO”)

O Paciente tem o direito de obter, por parte da Clinica, a eliminacao dos seus dados
quando se aplique um dos seguintes motivos:



Os Dados do Paciente deixarem de ser necessarios para a finalidade que moti-
vou a sua recolha ou tratamento;

O Paciente retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e
né&o existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

O Paciente opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposi¢do e néo existi-
rem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;

Caso os Dados Pessoais sejam tratados ilegalmente;

Nos termos legais aplicaveis, a Clinica Cautela ndo tem a obrigacao de eliminar os
Dados do Paciente na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumpri-
mento de uma obrigagéo legal a que a Clinica Cautela esteja sujeita ou para efeitos
de declaracgéo, exercicio ou defesa de um direito da Clinica num qualquer litigio.

Em caso da eliminacédo dos dados, a Clinica Cautela comunica a cada destinatario/
entidade a quem os dados tenham sido transmitidos o respetivo apagamento, salvo
se tal comunicacéo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcional.

12. DIREITO DE PORTABILIDADE DOS DADOS PESSOAIS

O Paciente tem o direito de receber os dados pessoais que |he digam respeito e
que tenha fornecido a Clinica, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento,
sempre que tal seja tecnicamente possivel, se:

O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o Paciente
€ parte;

e

O tratamento for realizado por meios automatizados.

13. PROCEDIMENTOS COM VISTA AO EXERCICIO DOS DIREITOS
PELO PACIENTE

O direito de acesso, o direito de retificacéo, o direito de eliminacéo e direito de porta-
bilidade podem ser exercidos pelo Paciente mediante contacto com o Encarregado
de Protecéo de Dados da Clinica Cautela, através do email [e].



14. VIOLACOES DE DADOS PESSOAIS

Em caso de violagédo de dados pessoais, a Clinica Cautela notificara a Comissdo Na-
cial de Protec¢éo de Dados no prazo de 72 horas, compromete-se ainda a comunicar
tal violag&o ao Paciente, detentor dos dados em causa.

lll. PARTE FINAL

15. ALTERAGCOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Clinica Cautela reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a
todo o tempo.

Em caso de alteragéo, a data da mesma fica visivel no topo desta pagina.

16. LEI E FORO APLICAVEIS

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissao de Dados
do Paciente, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 € pela legislacéo e regulamentacéo
aplicaveis em Portugal.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacéo ou execucdo da Politica de
Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou transmissao
de Dados do Paciente, devem ser submetidos em exclusivo a jurisdicéo dos Tribu-
nais Judiciais da Comarca de Lisboa, sem prejuizo das normas legais imperativas
aplicaveis.



